Manajemen bimbingan dan konseling: Penelitian di Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi by Isnaini, Nurma
 vii 
 
DAFTAR ISI 
 
KATA PENGANTAR ........................................................................................vi 
DAFTAR ISI .......................................................................................................vii 
DAFTAR TABEL ...............................................................................................xi 
DAFTAR BAGAN .............................................................................................xii 
DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................xiii 
BAB I     PENDAHULUAN ...............................................................................1 
A. Latar Belakang Masalah ................................................................1 
B. Rumusan Masalah ..........................................................................6 
C. Tujuan Penelitian ...........................................................................7 
D. Manfaat Hasil Penelitian ................................................................7 
E. Kerangka Pemikiran ......................................................................8 
F. Hasil Penelitian yang Relevan .......................................................15 
BAB II   KAJIAN PUSTAKA ............................................................................16 
A. Konsep Dasar Manajemen .............................................................16 
1. Pengertian Manajemen ...........................................................16 
2. Tujuan Manajemen .................................................................17 
3. Fungsi Manajemen ..................................................................18 
4. Prinsip Manajemen .................................................................21 
B. Konsep Bimbingan dan Konseling ................................................22 
1. Pengertian Bimbingan dan Konseling ....................................22 
2. Tujuan Bimbingan dan Konseling ..........................................24 
 viii 
 
3. Fungsi Bimbingan dan Konseling ..........................................25 
4. Prinsip dan Asas-Asas Bimbingan dan Konseling .................29 
5. Sasaran dan Lingkup Bimbingan dan Konseling ....................32 
6. Jenis-Jenis Bimbingan dan Konseling ....................................33 
7. Metode Bimbingan dan Konseling .........................................49 
C. Manajemen Bimbingan dan Konseling .........................................51 
1. Pengertian Manajemen Bimbingan dan Konseling ................51 
2. Implementasi Fungsi Manajemen dalam  
Bimbingan dan Konseling ......................................................51 
D. Bimbingan dan Konseling di Madrasah Aliyah .............................57 
1. Pengertian Madrasah Aliyah ...................................................57 
2. Standar Kompetensi Lulusan Madrasah Aliyah  ....................58 
3. Peran Bimbingan dan Konseling di Madrasah Aliyah ...........59 
BAB III METODOLOGI PENELITIAN............................................................61 
A. Pendekatan dan Metode Penelitian ................................................61 
B. Jenis dan Sumber Penelitian  .........................................................62 
C. Tempat dan Waktu Penelitian ........................................................63 
D. Teknik Pengumpulan Data Penelitian ............................................64 
E. Teknik Analisis Data Penelitian ....................................................69 
F. Uji Absah Data ...............................................................................71 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....................................76 
A. Latar Alamiah Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi  .................76 
B. Hasil Penelitian  .............................................................................88 
 ix 
 
1. Perencanaan Bimbingan dan Konseling di  
Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi ...................................88 
2. Pengorganisasian Bimbingan dan Konseling di  
Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi ...................................90 
3. Pelaksanaan Bimbingan dan Konseling di  
Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi ...................................93 
4. Pengawasan Bimbingan dan Konseling di  
Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi ...................................96 
5. Faktor Penunjang dan Penghambat Manajemen Bimbingan  
dan Konseling di Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi .......97 
6. Hasil atau Dampak Manajemen Bimbingan 
dan Konseling di MadrasahAliyah Negeri Kota Cimahi ........98 
C. Pembahasan  ..................................................................................100 
1. Perencanaan Bimbingan dan Konseling di  
Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi ...................................100 
2. Pengorganisasian Bimbingan dan Konseling di  
Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi ...................................102 
3. Pelaksanaan Bimbingan dan Konseling di  
Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi ...................................103 
4. Pengawasan Bimbingan dan Konseling di  
Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi ...................................107 
5. Faktor Penunjang dan Penghambat Manajemen Bimbingan  
dan Konseling di Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi .......108 
 x 
 
6. Hasil atau Dampak Manajemen Bimbingan dan Konseling  
di Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi  ..............................109 
BAB V  PENUTUP .............................................................................................110 
A. Simpulan ........................................................................................110 
B. Saran ..............................................................................................115 
DAFTAR PUSTAKA .........................................................................................117 
LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 xi 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 3.1 Kegiatan Observasi di Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi .................. 65 
Tabel 3.2 Kegiatan Wawancara di Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi ............... 66 
Tabel 3.3 Kegiatan Studi Dokumentasi di Madrasah Aliyah Negeri  
    Kota Cimahi ............................................................................................... 68 
Tabel 4.1 Identitas Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi ........................................ 77 
Tabel 4.2 Sarana dan Prasarana Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi ................... 81 
Tabel 4.3 Tenaga pendidik dan kependidikaN Madrasah Aliyah Negeri  
                Kota Cimahi ............................................................................................... 84 
Tabel 4.4 Sertifikasi tenaga pendidik Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi ........... 84 
Tabel 4.5 Data peserta didik Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi  
                Tahun Ajaran 2017/2018 ........................................................................... 87 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 xii 
 
DAFTAR BAGAN 
 
Bagan 1.1 Kerangka Pemikiran ................................................................................ 13 
Bagan 4.1 Struktur Organisasi Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi ..................... 86 
Bagan 4.2 Struktur Organisasi Bimbingan dan Konseling Madrasah Aliyah 
     Negeri Kota Cimahi .................................................................................. 92 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 xiii 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
1. Surat Keputusan (SK) Dosen Pembimbing 
2. Surat Permohonan Izin Penelitian dari Fakultas Tarbiyah dan Keguruan 
3. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 
4. Surat Keterangan Absah Data 
5. Kisi-Kisi Penelitian 
6. Pedoman Observasi 
7. Pedoman Wawancara 
8. Pedoman Dokumentasi 
9. Catatan Lapangan 
10. Program Operasional Kegiatan Bimbingan dan Konseling Madrasah Aliyah Negeri 
Kota Cimahi 2017-2018 
11. Program Kegiatan Bimbingan dan Konseling Semeter Genap 2018 Madrasah Aliyah 
Negeri Kota Cimahi 
12. Buku Data Pribadi Madrasah Aliyah Negeri Kota Cimahi  
13. Rekapitulasi Prestasi dan Lomba yang diikuti oleh peserta didik Madrasah Aliyah 
Negeri Kota Cimahi 
14. Foto-Foto Penelitian 
15. Riwayat Hidup 
 
 
